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一、前言 
 
由安裝 Modem 驅動程序，I99 手機可以作為一個數據機使用。電腦可以通過 I99
撥接上網，本手機支援最高 32Kbps 的數據傳輸速率。  
 
 
二、系統需求  
 
至少支援以下系統配置：  
● Windows 98SE，Windows ME，Windows 2000 或 Windows XP 作業系統  
● Pentium 133 CPU 或以上的系統  
● 64MB 以上的記憶體空間  
● 200 MB 以上的硬碟空間  
● 支援 USB 連接埠  
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三、安裝 Modem  
 
1. 將數據線插入電腦 USB 埠。  
2. 在安裝介面，點選 Modem。  
3. 點選「下一步」繼續。  
4. 螢幕上顯示安裝路徑選擇，點選「下一步」安裝到預設路徑。如果您想改變

安裝路徑，請點擊[流覽]選擇要安裝的路徑，再點擊「下一步」繼續。  
5. 螢幕上顯示軟體在[開始]功能表中的名稱，點選「下一步」。  
6. 系統提示「數據機正確安裝」，點選「確定」。  
7. 程式安裝完成，點選「完成」退出。  
在安裝完成後，出現如下圖所示介面。您可以使用系統的預設設定，或重新輸入 
電話號碼、連線名稱等，然後點選「確定」，建立連線。  
 

 
 
 
您也可以選擇「開始」→「程式」→「I99」→「I99 Modem Connection」，在 
打開的視窗中選擇功能表「連線」→「建立新連線」，建立新的連線。  
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四、移除 Modem  
 
1. 點選「開始」→「程式」→「I99」→「Uninstall I99 Modem」。  
2. 點選「確定」確認，開始移除軟體。  
3. 點選「確定」。  
4. 軟體移除完成，點選「完成」退出。 
 
 
五、WiWi 無線上網  
 
撥號上網 
1. 以圖鈴傳輸線連接手機和電腦。 請將數據線的 USB 端連接到電腦的 USB 埠

上；另一端正確插入手機底部的數據線接口中，注意標示的方向朝上。 
2. 在手機端由主功能表畫面→工具箱→無線上網進入。  
3. 在電腦端，選擇「開始」→「程式」→「I99」→「I99 Modem Connection」，

在打開的視窗中雙擊相應的連線。  
4. 撥號成功連線後出現連線成功的指示圖示，此時您就可以正常上網了。  
5. 如果要中斷連線，請首先在電腦端選擇「開始」→「控制台」→「網路連線」，

按右鍵單擊 I99 的圖示，從出現的功能表中選擇[中斷連線] (如果螢幕右下角

有圖示，可以點選該圖示，然後點選「中斷連線」)；或在手機端，按 NO 鍵

/F（取消）退出“連線中”介面，然後拔下數據線 。  
 
注意事項 
1. 在網路服務區外無法使用無線上網功能。  
2. 在信號較弱的場所進行無線上網時，可能會發生撥號失敗或連線中斷等通訊

不穩定的狀況；請儘量在信號較好的場所使用無線上網功能。  
3. 請避免在高速移動中上網，在這種情況下會出現通訊中斷等不穩定的狀況。  
4. 請保證在手機電量充足的狀況下使用無線上網功能，電量不足可能會導致連

線品質不穩定。  
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六、障礙排除  
 
Q：為什麼在撥號過程中出現了提示資訊：“數據機（或其他連接設備）發生硬  
體錯誤”? 
A：這是因為手機與電腦之間的數據線連接不正確，請檢查以下幾點：  
1. 數據機安裝的電腦連接埠(COM)是否正確。  
2. 電腦上連接資料線的 USB 埠是否可用。  
3. 數據線是否正確插入手機的數據線介面中。  
4. 手機端是否進入無線上網的介面。（主功能表畫面→工具箱→無線上網）  
 
Q：為什麼在撥號過程中出現了提示資訊：“由於域上的用戶名和/或密碼無效而  
 拒絕訪問”? 
A：這是因為在撥號過程驗證用戶名和密碼時，網路服務商的伺服器無回應，這  
屬於網路問題。請多次嘗試撥號。  
 
Q：為什麼在撥號過程中出現了提示資訊：“遠端電腦沒反應。需要更多協助，  
請選擇‘詳細資訊’，或在幫助和支援中心查找此錯誤號”?  
A：這是網路發出的斷線要求，屬於網路問題。請重新嘗試撥號。  
 
Q：為什麼在連線過程中會頻繁斷線？  
A：這可能是因為網路訊號不好，不穩定；或處於高速移動中。因此在使用無線  
上網功能時應選擇訊號強度較好的場所，並在上網過程中避免高速移動。  
 
Q：為何已經安裝完成數據機驅動程式後，傳輸線更換到另一個 USB 連接埠後 
就無法使用 WiWi 無線上網？  
A： 少數舊版 I99 圖鈴傳輸線安裝數據機驅動程式後，插入不同電腦 USB 連接

埠時會發生無法撥接上網之情形，請就近至大眾電信直營門市進行傳輸線版本升

級。 完成傳輸線版本升級後，請移除 I99 MODEM，重新開機，請重新進行一

次 I99 MODEM 程式安裝。  
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＊本保證書若無加蓋店章及銷售日期者，恕不提供保證服務。  
總公司：臺北市建國北路一段 80 號 3 樓  
PHS 服務專線：0968-968-968 或手機直撥 888  
 
  
 
  
 
 


